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Estafas alrededor de los seguros
meédicos

Las estafas alrededor de los seguros de salud son comunes. Muchos estafadores
tratan de aprovechar la confusion en torno a las leyes de seguro médico y los planes de
seguro.

Las estafas de seguros de salud tienden a aumentar durante los periodos anuales de
inscripcién abierta. Algunas estafas también se dirigen a ciertos grupos de personas,
como adultos mayores, veteranos o inmigrantes.

- Si usted recibe una llamada de Marketplace

- Estafas alrededor de Medicare y Medicaid

- Planes de descuento de gastos médicos
Como identificar una estafa
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de llamadas. Sin embargo, los estafadores pueden usar datos falsos en el


https://ayudalocal.cuidadodesalud.gov/
https://ayudalocal.cuidadodesalud.gov/
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Los planes de descuento de gastos médicos no son seguros de salud. Estos planes
cobran una tarifa mensual por servicios o productos “con descuento”. Adem


https://www.healthcare.gov/coverage/what-marketplace-plans-cover/
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la Ley de Atencion Médica Accesible.

- Llame al Departamento de Seguros de su estado (refiérase a la informacién mas
adelante) para asegurarse de que el plan que le ofrecen cuenta con licencia en su
estado. También averigUe si ha habido quejas hechas contra ese plan.

- Finalmente, consulte con sus médicos, su farmacéutico y las instalaciones que
utiliza, para asegurarse que aceptan el plan que esta considerando.

- Revise lo relacionado con las reclamaciones y la explicacion de beneficios (EOB).
Si encuentra cualquier prueba o procedimiento médico, asi como algun
medicamento que no pueda reconocer, comuniquese cuanto antes con el
consultorio médico y la compafiia de seguros.

- Los estafadores a menudo indican algun procedimiento de pago en especifico
(como el uso de una tarjeta de regalo, transferencia bancaria, etc.)

- Los estafadores suelen exigir que actle a la brevedad posible.

- Si en cualquier momento llega a sentir incertidumbre, cuelgue y llame a la
organizacion directamente.

- Si le dan la indicacidén de que presione cierto boton para dejar de recibir llamadas,
no lo haga. Solo cuelgue.

- Nunca acepte compartir informacion personal ni financiera a cambio de recibir una
cotizacién o informacion del costo de un plan.

- No haga clic en cualquier enlace incluido en un correo electronico o mensaje de
texto telefénico que no reconozca.

Consulte el glosario de estafas la Comision Federal de Comunicaciones” (disponible
solo en inglés) para ver una lista de estafas comunes y como detectarlas.

¢, Qué hago si creo que me han estafado?

- Envie una queja de plan de seguro de salud en la comision de seguros médicos de
su estado comunicandose con la National Association of Insurance Commissioners
ya sea en linea® o llamando a al 1-866-470-6242.

. Reporte el fraude a la Comisién Federal de Comercio®.

. Llame al 1-877-382-4357 o notifique a la FTC en linea’.

. Reporte las estafas de Medicare en Medicare.gov® o llame al 1-800-633-4227.



https://www.fcc.gov/scam-glossary
https://content.naic.org/state-insurance-departments
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https://identitytheft.gov/
https://es.medicare.gov/basics/reporting-medicare-fraud-and-abuse
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