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Qué hacer si su plan médico deniega su
reclamación 
A veces, las aseguradoras rechazarán reclamos o dirán que no pagarán por una
prueba, procedimiento o servicio que su proveedor de atención médica ordene. Sepa
que es su derecho poder apelar muchas negaciones de seguro médico.

Existen dos tipos de proceso de apelación●

Antes de presentar una apelación●

Apelaciones internas●

Revisiones externas●

Si no puede resolver su problema directamente con el plan de salud●

Questions about health insurance? 1

Contact the ACS cancer helpline to get answers and information.

Existen dos tipos de proceso de apelación  

Las revisiones internas son cuando usted le pide a un plan de seguro que cambie
su decisión sobre una solicitud de aprobación previa o el pago de un reclamo.

●

Se pueden solicitar revisiones externas si el plan de seguro aún no quiere pagar
después de una revisión interna. Estos son realizados por organizaciones
independientes fuera de su plan de seguro.

●

Antes de presentar una apelación  

Si una aseguradora rechaza un reclamo, ésta debe informarle que tiene derecho a
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apelar. También deben informarle cómo puede apelar. Averigüe cuánto tiempo tiene
para presentar una apelación interna.

Si usted lo solicita, la aseguradora tiene que proporcionarle toda la información sobre la
decisión. También puede solicitar más información a un representante de servicio al
cliente o administrador de casos de su compañía de seguros. Puede ser útil desarrollar
una relación con un administrador de casos desde el principio en caso de que lo
necesite en el futuro.

También es posible que pueda volver a presentar el reclamo con una copia de la carta
de rechazo y la explicación de su médico. Incluya cualquier otra información escrita que
respalde el uso de la prueba o el tratamiento que se le ha negado. A veces, la
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Medicare para medicamentos recetados rechaza cobertura para las medicinas que
necesita.

Patient Advocate Foundation (PAF)Teléfono sin cargos: 1-800-532-5274Sitio web:
www.patientadvocate.org20

Esta fundación cuenta con la asistencia de administradores de casos, médicos, y
abogados para trabajar en conjunto con el paciente y su compañía de seguro médico,
empleador y/o acreedores para resolver problemas relacionados con la cobertura
médica, retención del empleo y/o problemas por cuentas por pagar debido al
diagnóstico. Por lo general, para pacientes de cáncer en tratamiento con menos seis
meses sin recibir tratamiento.
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Our team is made up of doctors and oncology certified nurses with deep knowledge of
cancer care as well as editors and translators with extensive experience in medical
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