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Qué hacer si su plan médico deniega su
reclamacion

A veces, las aseguradoras rechazaran reclamos o dirdn que no pagaran por una
prueba, procedimiento o servicio que su proveedor de atencion médica ordene. Sepa
que es su derecho poder apelar muchas negaciones de seguro medico.

- Existen dos tipos de proceso de apelacion

- Antes de presentar una apelacion

- Apelaciones internas

- Revisiones externas

- Si no puede resolver su problema directamente con el plan de salud

Questions about health insurance? ?
Contact the ACS cancer helpline to get answers and information.

Existen dos tipos de proceso de apelaciéon

- Las revisiones internas son cuando usted le pide a un plan de seguro que cambie
su decision sobre una solicitud de aprobacion previa o el pago de un reclamo.

- Se pueden solicitar revisiones externas si el plan de seguro aiun no quiere pagar
después de una revision interna. Estos son realizados por organizaciones
independientes fuera de su plan de seguro.

Antes de presentar una apelacion

Si una aseguradora rechaza un reclamo, ésta debe informarle que tiene derecho a
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apelar. También deben informarle como puede apelar. Averiglie cuanto tiempo tiene
para presentar una apelacién interna.

Si usted lo solicita, la aseguradora tiene que proporcionarle toda la informacién sobre la
decisién. También puede solicitar mas informacién a un representante de servicio al
cliente o administrador de casos de su compariia de seguros. Puede ser util desarrollar
una relacién con un administrador de casos desde el principio en caso de que lo
necesite en el futuro.

También es posible que pueda volver a presentar el reclamo con una copia de la carta
de rechazo y la explicacion de su médico. Incluya cualquier otra informacion escrita que
respalde el uso de la prueba o el tratamiento que se le ha negado. A veces, la


https://content.naic.org/state-insurance-departments
https://content.naic.org/state-insurance-departments
https://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Consumer-Assistance-Grants



https://www.cms.gov/cciio/programs-and-initiatives/consumer-support-and-information/external-appeals
https://www.cms.gov/cciio/programs-and-initiatives/consumer-support-and-information/external-appeals
https://www.naic.org/state_web_map.htm
https://content.naic.org/state-insurance-departments



https://content.naic.org/state-insurance-departments
https://content.naic.org/state-insurance-departments
https://www.medicare.gov/claims-appeals
https://www.medicare.gov/claims-appeals
https://content.naic.org/state-insurance-departments
https://www.usa.gov/state-health
https://www.usa.gov/state-health
http://www.medicaid.gov/
http://www.medicaid.gov/
http://www.cms.gov/
http://www.cms.gov/
https://www.tricare.mil/
http://www.va.gov/health/
http://www.va.gov/health/
http://www.va.gov/communitycare/programs/dependents/champva/index.asp
mailto:%20%20help@naic.org%09
https://content.naic.org/state-insurance-departments
https://content.naic.org/state-insurance-departments
http://www.medicarerights.org/

American Cancer Society cancer.org | 1.800.227.2345

Medicare para medicamentos recetados rechaza cobertura para las medicinas que
necesita.

Patient Advocate Foundation (PAF)Teléfono sin cargos: 1-800-532-5274Sitio web:
www. patientadvocate.org?®

Esta fundacién cuenta con la asistencia de administradores de casos, médicos, y
abogados para trabajar en conjunto con el paciente y su compafia de seguro médico,
empleador y/o acreedores para resolver problemas relacionados con la cobertura
meédica, retencion del empleo y/o problemas por cuentas por pagar debido al
diagnostico. Por lo general, para pacientes de cancer en tratamiento con menos seis
meses sin recibir tratamiento.
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