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La relacion entre el medico y el paciente

- Recuerde que todos son diferentes

- Ser parte activa

. ¢ Cuanto quiero saber?

- Como compatrtir la informacién

- Otras cosas que quizas quiera preguntar

. Con quién hablar acerca de sus preocupaciones si esta en el hospital
- Problemas en la relacion entre médico y paciente

Usted confia en que su médico le proporcione informacion clara y util, que le servira
como guia a la hora de decidir sobre su atencion médica. Su médico confia en que
usted sea abierto y honesto, y confie en él. De esta forma, usted y su médico son
colaboradores: un equipo que trabaja en conjunto para garantizar que usted reciba la
mejor atencion posible.

Dado que la buena comunicacion es clave para ser parte de un equipo colaborativo, es
importante que se sienta comodo con su médico. Poder hablar bien con su médico es
un componente clave para que usted obtenga la mejor atencion.

Recuerde que todos son diferentes

Puede que le lleve tiempo planificar'y tomar decisiones de tratamiento?cuando tiene
cancer. Es importante que aprenda todo lo que pueda. No obstante, también es
importante que recuerde que la experiencia de cada persona con el cancer es
diferente. Existen muchos tipos de cancer y subtipos de tumores diferentes que hacen
gue cada experiencia y las opciones de tratamiento difieran entre una personay la otra.
Adl io ¢0,es q..624 274drpami69acted y su médico sf g ntes nontre méra.erener es
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Si bien existen muchos recursos de informacién, su principal y primer recurso
debe ser su médico y las demas personas que forman parte de su equipo de
atencién del cancer, porque son quienes mejor conocen su situacion.

Ser parte activa

Ser uno de los socios en su tratamiento contra el cancer puede ayudarle a obtener el
mejor cuidado de parte del equipo de médicos, enfermeros y otros proveedores de
cuidados de la salud que estén atendiéndole. Al ser parte activa, usted demuestra estar
dispuesto a hablar y considerar el consejo de los miembros de su equipo de atenciéon
del cancer. Es importante recordar que cada miembro de su equipo tiene distintas
habilidades que podrian ayudarle a tomar decisiones. Pueden responder sus
preguntas, brindar apoyo para usted y su familia y ayudarle a sentir que tiene la
informacion necesaria para tomar las decisiones correctas para usted. Ademas, los
miembros del equipo de atencion del cancer pueden ayudarle a encontrar personas y
lugares cerca suyo que pueden brindarle mas asistencia, de ser necesario. Conozca
mas sobre quiénes pueden formar parte de los equipos de atencidn del cancer en
Profesionales de la salud relacionados con la atencién del cancer?.

También es importante conversar acerca de sus preocupaciones sobre el cancer y
coémo pueden afectar su vida y las cosas que hace. Nunca oculte informacion. Sea
honesto al hablar sobre sus habitos, incluso si son habitos sobre los que preferiria no
hablar. Esto significa que debe hablar todo con su médico, incluso aquellos de lo que
no esté tan orgulloso, como fumar, beber alcohol o usar sustancias ilegales.

¢,Cuanto quiero saber?

Decidir cuanto quiere saber sobre el cancer y su tratamiento es el primer paso para
poder hablar comodamente con su médico y el resto de su equipo de atencion del
cancer.

Puede que quiera hablar sobre todo lo relacionado con el cancer. Algunas personas se
sienten en control cuando saben todo acerca de lo que les esta pasando. Tratan de
comprender cabalmente el cancer que padecen, sus tratamientos y lo que pueden
esperar.

Quizas usted solo quiera conocer un poquito de informacion a la vez. Algunas personas
se molestan cuando reciben demasiados detalles juntos. Se sienten abrumados con los
detalles médicos y prefieren dejarle la mayoria de las decisiones al médico.

No tema decirle a su médico cuanta informacion, sea poca o mucha, desea aprender.
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Si usted indica a las personas de su equipo de atencién del cancer cuanto quiere
saber, podran comunicarse con usted del mejor modo para que usted pueda absorber y
comprender la informacion.

Hablar con su médico no siempre es facil, pero es importante recordar que su médico
suele ser la Unica persona que puede responder ciertas preguntas.

Coémo compartir la informacidn

Cada meédico tiene su propia forma de ayudar a sus pacientes a aprender sobre el
cancer y el tratamiento contra el cancer. Algunos médicos y pacientes son mejores
oidores que otros. Por esta razon, un médico que resulta perfecto para una persona
puede no serlo para otra. Lo mas importante a recordar es que puede pedirles a los
miembros de su equipo informacidén cuando sea que la necesite; si algo le preocupa,
pregunte. Estan ahi para responder sus preguntas, incluso si quiere preguntar lo mismo
varias veces. La clave es una buena comunicacion.

Como recordar lo que dice su médico

Es dificil recordar todas las cosas que le dicen en su visita al médico, en especial si
siente ansiedad o miedo.

Incluso si el médico le explica las cosas con cuidado, puede que no escuche ni
recuerde todo lo que le dice o le muestra. A continuacion se sugieren algunas maneras
para ayudarle a recordar todo lo que el médico le dice.

- Tome notas de lo que dice su médico

- Pregunte si puede grabar las conversaciones

- Pidale a un familiar o a un amigo que le acompafie, Pidale que le recuerde las
preguntas que quiere hacer y que tome notas, para que usted pueda concentrarse
en escuchar y hablar directamente con el médico.

Asegurese de comprender cualquier instruccion que le hayan dado antes de irse de la
consulta.

Si tiene preguntas entre una visita y la siguiente, anételas a medida que surjan. Tenga
un cuaderno de notas para ayudarle a organizarse. Recuerde que otros miembros de
su equipo de cuidados del cancer pueden responder muchas de sus preguntas,
también.
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Aqui hay algunas otras cosas sobre las cuales quizas quiera hablar con su médico:

NUmeros de contacto

¢,Cual es el mejor momento para llamar si tengo una pregunta? Algunos médicos tienen
un horario especial para contestar las llamadas. Muchas veces, un enfermero u otro
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Instrucciones por anticipado

Si usted tiene una directiva por anticipado o un testamento vital, asegurese de que su
médico tenga una copia. Si no los tiene, su médico puede comentarle como crear un
documento legal que contenga instrucciones sobre la atencién que desea, llegado el

caso de que no pueda tomar decisiones por si mismo. Conozca mas en Directivas por

anticipado®s.

Efectos secundarios

Preguntele a su médico a qué problemas estar atento y siempre informe a su médico
u otro miembro de su equipo de atencién del cancer acerca de cualquier efecto
secundario!* que tenga. Puede que sea muy importante para su médico saber los
sintomas fisicos que presente durante (e incluso después) del tratamiento. Las
personas con cancer pueden padecer dolor, nauseas, cansancio y problemas con la
respiracion, el suefio, el apetito, las evacuaciones, entre otros problemas. Quizas
también tenga sentimientos emocionales que sean dificiles de manejar a veces y
también debe informar a su médico al respecto. Recuerde que su equipo de atencion
del cancer no puede ayudarle con un problema si no sabe que le esta sucediendo.
Informe al médico lo siguiente :

- El tipo de problema (sintoma) que esté teniendo
- En qué momento del dia suele notar el sintoma
- Cuén grave es.

- Donde lo siente en su cuerpo.

- Cuanto tiempo dura

- Si hay algo que alivie o empeore el sintoma

- Como afecta su vida cotidiana

Si sigue teniendo efectos secundarios luego de recibir tratamiento para ellos, informe a
su médico qué funcionay qué no. Muchas personas tienen que probar de varias
formas hasta lograr mantener los efectos secundarios bajo control.

Si se siente triste, abrumado o sin esperanzas mucho tiempo y estos sentimientos
persisten, hable con su médico al respecto. Existen muchas clases de angustias
emocionales que surgen con el cancer y su tratamiento. Vea Cambios emocionales, de
salud mental y de estado de &nimo?*® para mas detalles.

Con quién hablar acerca de sus preocupaciones si esta en el
hospital
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Si necesita ir al hospital, habra otros profesionales de la salud involucrados en su
atencion también. Y quizas su oncdélogo no sea el Unico que hable con usted sobre las
decisiones de tratamiento.

A veces, las politicas y rutinas del hospital pueden alterar su propio horario. En el
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¢,Podemos conversar al respecto?"

- "Yo sé que usted estd muy ocupado, pero yo necesito hablar sobre
con usted. ¢ Podemos hacer una cita para eso?".

- "Tengo dificultades para comprender . ¢ Podria ayudarme?".

- "Me preocupa que no estamos tomando las decisiones en conjunto y que no puedo
opinar mucho sobre mi atencién médica. ¢ Podemos hablar?"

Si no puede solucionar el problema durante las visitas de rutina con su médico, pida
una cita especial para analizar el problema.

Si usted siente que las cosas no estan mejorando, quizas pueda pensar en hablar
sobre el problema con una tercera persona. Su medico familiar podria estar dispuesto a
hablar sobre el tema con su oncologo. Algunas veces esto ocasiona menos tension que
tener que enfrentar al médico directamente, y su ayuda puede mejorar la situacion.

Al igual que con cualquier otra relacién, a veces puede suceder que su médico y usted
no encajan. No se quede con un médico para proteger sus sentimientos o porque le
derivaron para verle y siente que no deberia cambiar. Una parte importante de una
buena relacion entre el paciente y el médico es una buena comunicacion que
demuestre respeto y sea honesta y abierta. Si usted no siente este nivel de confianza y
guiere encontrar un médico nuevo, tiene derecho a hacerlo. Debe hacer aquello que
sienta que es lo correcto para usted.
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Equipo de redactores y equipo de editores médicos de la American Cancer Society
(https://www.cancer.org/es/cancer/contenido-medico-y-de-salud-en-cancer-org.html)
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Nuestro equipo esta compuesto de médicos y enfermeras con postgrados y amplios
conocimientos sobre el cancer, al igual que de periodistas, editores y traductores con
amplia experiencia en contenidos médicos.

La informacion médica de la American Cancer Society esté protegida bajo la

ley Copyright sobre derechos de autor. Para solicitudes de reproduccion, por favor
refiérase a nuestra Politica de Uso de Contenido_(www.cancer.org/about-
us/policies/content-usage.html) (informacion disponible en inglés).
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